REGULAMENTO DO PROGRAMA ALLPOINTS

A ALLPOINTS MARKETING E FIDELIDADE LTDA. (“ALLPOINTS”) desenvolveu um programa de fidelidade no
modelo de Coalisdo, com foco em empresas prestadoras de servicos de hospedagem, denominados
PARCEIROS do programa, por meio da participacdo de seus hdspedes, equipes internas e intermedidrios, e
que relne, em uma Unica conta, os Beneficios, produtos e servicos oferecidos por diferentes empresas
Parceiras, milhas aéreas e produtos de fornecedores.

A ALLPOINTS permite que pessoas fisicas ou juridicas se associem, tornem-se Participantes e possam
escolher em quais Parceiros e/ou programa de relacionamento e/ou de incentivo a fidelidade comercial
dos Parceiros desejam acumular Pontos, e em quais desejam resgatar beneficios, produtos e servicos,
conforme sua conveniéncia. Este Regulamento estabelece as regras e as condi¢des para a participacdo dos
Participantes na ALLPOINTS, cabendo aos Participantes terem conhecimento de seu inteiro teor.

Para fins de demonstracdo da validade da aceitacdo deste documento pelo Participante, bem como de sua
manifestacdo de vontade neste sentido, a ALLPOINTS poderda armazenar registros de logs de sua
aceitacdo, no ato de seu cadastramento, ou qualquer outro meio que comprove a ciéncia e a concordancia
do Participante sobre seus termos e condicGes.

No caso de qualquer discordancia, seja ela total ou parcial em relacdo aos termos deste Regulamento, o
Participante devera abster-se de efetuar o cadastro e de utilizar qualquer canal da ALLPOINTS. A adesdo a
este Regulamento e/ou a utilizacdo do programa ALLPOINTS significara que o Participante concordou com
todos os seus termos e condicGes, sendo a ele vedado alegar desconhecimento a respeito do Regulamento.

Sado aplicaveis ao presente Regulamento as demais regras e regulamentos de privacidade estabelecidos
pela ALLPOINTS, especialmente a Politica de Privacidade, disponivel em www.ALLPOINTS.com.br.

CLAUSULA PRIMEIRA
DEFINICOES

Para fins deste Regulamento, as Partes adotam as seguintes defini¢des:

1.1. “Acumulo de Pontos” ou “Acumulo” ou “Acumular” significa o acimulo de Pontos pelos Participantes
em razao (i) da contratacdo dos servicos de hospedagem oferecidos pelos hotéis Parceiros ALLPOINTS; ou (ii)
da participagdo nos programas e/ou promocdes de incentivo a fidelidade comercial promovidos por Parceiros
ALLPOINTS; ou ainda, (iii) da participacdo em promocdes ou a¢des de incentivo promovidas pela ALLPOINTS.

1.2. “Beneficios” significa os produtos e servigos oferecidos pela ALLPOINTS para o Resgate de Pontos, nos
termos do Regulamento ALLPOINTS.

1.3. “Estorno de Pontos” significa a atividade realizada pela ALLPOINTS ou pelo Parceiro ALLPOINTS,
sempre mediante solicitagdo de uma para a outra, para estornar os Pontos que tenham sido
equivocadamente concedidos aos Participantes, conforme previsto neste Regulamento.

1.4, “Parceiro(s) ALLPOINTS” ou “Parceira(s) ALLPOINTS significa cada um dos estabelecimentos

cadastrados como participantes da ALLPOINTS, que permitem o Acumulo e/ou o Resgate de Pontos, e se
encontram descritos no catdlogo disponivel para consulta no site www.ALLPOINTS.com.br.
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1.5.1. “Participante(s)” significa toda pessoa fisica ou juridica devidamente cadastrada como participante da
ALLPOINTS, incluindo os clientes que tenham adquirido e utilizado os servicos de hospedagem da Parceira,
também denominados “hdspedes”.

1.5.2. Serdao também considerados Participantes empresas que participem do programa através do modelo
de incentivo a intermedidrios (aqui denominado “ALLPOINTS PRO”), opcional aos hotéis parceiros, a ser
definido e informado no cadastro do hotel, e que imponham condi¢des de COMPLIANCE, impossibilitando
seus funcionarios de acumular pontos. Nestes casos os pontos disponibilizados pelos hotéis poderdo ser
acumulados por estas empresas e seus resgates deverdo ser formais, por carta assinada pelo representante
legal da empresa, solicitados para a ALLPOINTS conforme regras do programa e ndo mais pelo site.

1.6. “Ponto” é a unidade de medida utilizada pela ALLPOINTS para efeitos de Acimulo e Resgate dos
Beneficios oferecidos pelas Parceiras.

1.7. “Rede de Coalizao” significa a reunido, em um Unico programa, de diversas empresas emitindo o
mesmo Ponto, que permite aos seus participantes acumular e/ou resgatar estes pontos, diretamente ou por
meio da conversdao de tais pontos ou moedas, em empresas de diferentes segmentos, incentivando e
influenciando o comportamento dos clientes de tais empresas.

1.8. “Regulamento” ou “Regulamento ALLPOINTS” significa os termos e as condi¢cdes que se aplicam ao
Participante, a ser registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Capital do Estado de Sao
Paulo e disponibilizado no site www.ALLPOINTS.com.br.

1.9. “Reserva(s) Direta(s)” significa a contrata¢do de servicos de hospedagem por um Participante através
da Parceira ou da ALLPOINTS, respeitando as regras tarifarias estabelecidas previamente pela Parceira.

1.10. “Resgate de Pontos”, “Resgate” ou “Resgatar” significa a conversao de Pontos acumulados pelos
Participantes em produtos ou servicos oferecidos pelas Parceiras e fornecedores.

CLAUSULA SEGUNDA
ADESAO DOS PARTICIPANTES A REDE ALLPOINTS

2.1. Para fazer parte da ALLPOINTS, o Participante devera efetuar um cadastro através de uma das
seguintes formas: (i) cadastrar-se diretamente por meio do site da ALLPOINTS (www.ALLPOINTS.com.br); (ii)
cadastrar-se diretamente por meio do aplicativo para smartphones da ALLPOINTS; ou (iii) cadastrar-se por
meio de acesso ao link que serd enviado pela ALLPOINTS nos e-mails de confirmacao de check-out.

2.2. O Participante é o Unico responsavel pela veracidade e integridade de todas as informacdes
prestadas, devendo manter atualizados seus dados cadastrais, especialmente, seu nome, CPF (sempre que
houver) e CNPJ (quando aplicavel), e-mail, endereco e telefone para contato. A ALLPOINTS ndo se
responsabiliza, em hipdtese alguma, por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de informagdes
incorretas apresentadas pelo Participante.

2.2.1 Ao informar seu CPF (ou CNPJ, quando aplicavel) e e-mail o Participante terd efetuado seu
pré-cadastro da ALLPOINTS, podendo assim passar a acumular Pontos em sua conta, os quais
estardo disponiveis para resgate somente apds a conclusdo do cadastro e a elaboracdo de
uma senha, conforme procedimento que serd informado ao Participante através de e-mail.
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2.2.2 O Participante podera receber Pontos bonus, conforme critérios e condi¢Ges definidas e
divulgadas pela ALLPOINTS.

2.3. A adesdo e participacdo do Participante na ALLPOINTS estd sujeita aos termos e condi¢des do
presente Regulamento, o qual serd expressamente aceito pelo Participante quando da efetivacdo do seu
cadastro, por meio de seu clique no botdo “Aceito”. Apds tal efetivacdo, o Participante usara o seu CPF ou
email como login, e ird elaborar a sua Senha de Acesso, os quais o identificardo como participante da
ALLPOINTS e permitirdo o acesso aos dados e informacdes de sua Conta ALLPOINTS.

2.4, Somente serdo aceitos Participantes maiores de 18 anos, sujeitos a possivel verificacdo da
documentacao e exclusdo do programa caso seja identificado que o participante ndo esteja de acordo com
este critério.

2.5. A Conta ALLPOINTS reunira todas as informagdes sobre os Pontos do Participantes, abrangendo o
saldo e o prazo de validade dos Pontos, cabendo ao Participante consulta-los por meio do site
www.ALLPOINTS.com.br.

2.6. As informacGes de acesso a Conta ALLPOINTS e Senha de Acesso, sdo de uso pessoal,
intransferivel e de exclusivo conhecimento do Participante, sendo seu dever manté-las sob estrito sigilo, ndo
os divulgando, fornecendo ou compartilhando, por qualquer meio ou forma. O uso ou acesso indevido a tais
informacdes, por terceiros, sdo de responsabilidade exclusiva do Participante, o que inclui a
responsabilidade por prejuizos em decorréncia da utilizagcdo indevida por terceiros, eximindo a ALLPOINTS
de responsabilidade por qualquer uso indevido.

2.7. Mediante solicitacdo do Participante, a Senha de Acesso poderd ser reemitida pela ALLPOINTS e
enviada ao Participante. A ALLPOINTS reserva o direito de solicitar o envio de documentacdo pertinente para
atender a eventual pedido de alteragdo de cadastro, emissdo de novas senhas pelo Participante ou mesmo
Resgate de Pontos.

2.8. O Participante é o Unico responsavel por avisar a ALLPOINTS sobre qualquer alteracdo de endereco e
demais dados cadastrais. A ALLPOINTS nado se responsabilizara por perdas ou extravios ou quaisquer outros
problemas decorrentes da falta de atualizacdo dos dados ou decorrentes de omissdes por parte do
Participante.

2.9. O Participante podera ter apenas 01 (um) cadastro na ALLPOINTS, que resultard em somente 01
(uma) Conta ALLPOINTS. Eventual duplicidade serd cancelada pela ALLPOINTS, a seu Unico e exclusivo
critério, com o consequente cancelamento, sem qualquer indenizagdo, dos Pontos eventualmente
acumulados, sem prejuizo da aplicagdo das demais san¢Ges legais ou previstas neste Regulamento.

2.10. A ALLPOINTS ndo se responsabiliza pelos programas de relacionamento e/ou incentivo a
fidelidade comercial de seus Parceiros ALLPOINTS, nem pela coleta e pelo tratamento de dados
realizada diretamente pelos Parceiros ALLPOINTS, em razdo da adesdo do Participante a seus programas.

CLAUSULA TERCEIRA
CLASSIFICACAO DO PARTICIPANTE

3.1. A ALLPOINTS classificard o Participante em 04 (quatro) diferentes niveis, denominados Classic, Silver,
Gold e Black, de acordo com o grau de relacionamento mantido entre o Participante e os Parceiros
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ALLPOINTS, oferecendo bonus de Pontos para cada uma dessas categorias.

3.1.1 Os hotéis parceiros do Programa poderao a seu exclusivo critério oferecer beneficios operacionais em
seus hotéis para os Participantes conforme o seu status (por exemplo: early check in, late check out, upgrade,
dentre outros), que serdo divulgados no site da ALLPOINTS e deverdo ser honrados pelos hotéis parceiros
conforme a disponibilidade dos mesmos, ficando assim a ALLPOINTS isenta de qualquer responsabilidade de
sua entrega ou qualidade dos beneficios oferecidos, servicos prestados ou produtos fornecidos pela Parceira,
sendo de total responsabilidade do hotel que oferece o beneficio.

3.2. A classificacdo do Participante e sua respectiva bonificacdo pela ALLPOINTS ocorrerda da seguinte
forma:

(i) Categoria Classic: ndo havera politica de bonificacao para essa categoria;

(ii) Categoria Silver: sera elegivel para a categoria Silver o Participante que tiver acumulado a partir

de 15.000 (quinze mil) Pontos em virtude das didrias de hospedagem efetivamente contratadas e
usufruidas em um dos hotéis Parceiros da ALLPOINTS no periodo de 12 (doze) meses. Neste caso,
o Participante receberda uma bonificagdo da ALLPOINTS correspondente a 15% (quinze por cento)
de Pontos sobre o saldo de Pontos existente ao final do periodo de 12 (doze) meses;

(iii) Categoria Gold: serd elegivel para a categoria Gold o Participante que tiver acumulado a partir de
30.000 (trinta mil) Pontos em virtude das diarias de hospedagem efetivamente contratadas e
usufruidas em um dos hotéis Parceiros da ALLPOINTS no periodo de 12 (doze) meses. Neste caso,
o Participante recebera uma bonificacdo da ALLPOINTS correspondente a 30% (trinta por cento)
de Pontos sobre o saldo de Pontos existente ao final do periodo de 12 (doze) meses;

(iv) Categoria Black: sera elegivel para a categoria Black o Participante que tiver acumulado a partir de
50.000 (cinquenta mil) Pontos em virtude das didrias de hospedagem efetivamente contratadas e
usufruidas em um dos hotéis Parceiros da ALLPOINTS no periodo de 12 (doze) meses. Neste caso,
o Participante receberd uma bonificagdo da ALLPOINTS correspondente a 50% (cinquenta por
cento) de Pontos sobre o saldo de Pontos existente ao final do periodo de 12 (doze) meses.

3.3. Desde que solicitado pelo Participante, as categorias Silver, Gold e Black terao direito a um cartdo
personalizado da ALLPOINTS, o qual serd enviado para o enderec¢o indicado em seu cadastro, para uma
melhor identificacdo do seu status junto aos hotéis. Os hotéis Participantes terdo um acesso dedicado ao site
da ALLPOINTS, no qual o hotel Participante validara o status dos Participantes que mencionarem o seu CPF.

3.4. Os Participantes poderdo (i) comprar Pontos diretamente da ALLPOINTS através do site
www.ALLPOINTS.com.br; e (ii) transferir Pontos para outras Contas ALLPOINTS, acumulando os Pontos

existentes.

3.5. A classificagdo do Participante nas categorias previstas nesta clausula levara em consideracdo apenas
os Pontos acumulados em diarias de hospedagem efetivamente contratadas e usufruidas em hotéis Parceiros
da ALLPOINTS. Pontos concedidos como forma de bonificagdo ou acumulados em virtude de transferéncias de
Contas ALLPOINTS ndo serao considerados para fins de mudanca de status do Participante.

3.6. Para fins deste Regulamento, se mais de uma Conta ALLPOINTS for informada no momento da reserva
da didria, os Pontos acumulados serdo divididos igualmente entre os hdspedes, de acordo com o nimero de
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Contas ALLPOINTS.

3.7. A ALLPOINTS reserva-se o direito de a qualquer momento extinguir ou alterar as formas e critérios de
classificacdo dos Participantes e da concessdo de Pontos bonus.

CLAUSULA QUARTA
PONTOS, FORMA DE ACUMULAGAO E UTILIZACAO

4.1. S3o definidos como “Pontos” ou “Pontos ALLPOINTS” as unidades de medida utilizadas pela
ALLPOINTS para contabilizar o Acumulo e o Resgate de beneficios oferecidos pela ALLPOINTS. Todo e
qualquer Ponto disponivel para Acimulo e/ou Resgate na ALLPOINTS, que compreende as suas Parceiras,
deve ser entendido como propriedade da ALLPOINTS, sendo certo que a sua utilizacdo devera ser realizada
em conformidade com os termos deste Regulamento.

4.2. Uma vez obedecidas outras condicdes comerciais e promocionais definidas pela ALLPOINTS, o
Acuimulo de Pontos ocorrerd quando os Participantes:

(i) contratarem e efetivamente utilizarem os servigos de hospedagem oferecidos pela Parceira;

(i) quando participarem dos programas e/ou promogdes de incentivo a fidelidade comercial
promovidos pela Parceira, que podera conceder Pontos bonus;

(iii) contratarem os servicos e/ou adquirirem produtos oferecidos por outros estabelecimentos
comerciais cuja atividade esteja relacionada aquela desempenhada pela Parceira (servicos de
hospedagem), tais como SPAs, restaurantes e lojas, localizados ou ndo no estabelecimento comercial
da Parceira e desde que tal parceria seja objeto de um novo instrumento no caso de ndo serem
geridos pelo hotel, e sim por um terceiro;

(iv) forem beneficiados com Pontos emitidos pela ALLPOINTS, que para tanto poder3,
exemplificativamente, (a) convidar os Participantes a participar de pesquisas e concursos; (b) solicitar
o fornecimento de informagdes, dados e o preenchimento de cadastros; (c) incentivar que o
Participante indique outras pessoas para integrarem a ALLPOINTS, entre outros.

4.3, O Acumulo de Pontos pelo Participante mediante a contratacdo e utilizacdo dos servicos de
hospedagem da Parceira somente ocorrera quando o Participante (i) estiver devidamente cadastrado na
ALLPOINTS; e (ii) houver realizado uma Reserva considerada Direta pelo hotel Parceiro. Sdo consideradas
“Reserva(s) Direta(s)” as reservas de hospedagem com regras tarifarias estabelecidas diretamente pela
Parceira; ou (ii) de um canal de reservas disponibilizado pela ALLPOINTS.

4.4, O Acumulo de Pontos pelos Participantes da Parceira devera estar vinculado a contratacdo dos
servicos e/ou aquisicdo de produtos oferecidos pela Parceira ou outro estabelecimento comercial cuja
gestdo seja desempenhada pela Parceira, tais como spas, restaurantes e lojas localizadas no estabelecimento
comercial da Parceira; ou ainda, a participacdo do referido Participante (equipe interna ou intermedidrios)
nos programas e/ou promoc¢des de incentivo a fidelidade comercial promovidos pela Parceira ou pela
ALLPOINTS.

4.5, Os Pontos acumulados pelos Participantes terdo validade de 02 (dois) anos, contados da sua emissdo
pela ALLPOINTS, apds o que serdo cancelados e tornados sem efeito, de forma que ndo poderdo ser
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convertidos em Beneficios, ndo cabendo aos Participantes qualquer valor ou indenizagdo, a que titulo for.

4.6. Os Pontos sdo acumulados de acordo com as informac¢des compartilhadas pela Parceira, de maneira
qgue eventual inconsisténcia e/ou divergéncia em relacdo a quantidade de Pontos acumulados serdo de
responsabilidade da Parceira. Da mesma forma, a ALLPOINTS ndo poderd ser responsabilizada por atraso ou
demora no Acumulo de Pontos em decorréncia do ndo envio ou do envio incompleto de informacdes pela
Parceira.

4.7. A realizacdo de campanhas ou promogdes especiais que impliquem o Acimulo de Pontos de forma
diversa do previsto neste Regulamento ou em www.ALLPOINTS.com.br devera ser prévia e expressamente
autorizada e definida pela ALLPOINTS.

4.8. O Participante podera adquirir Pontos diretamente da ALLPOINTS e transferir Pontos para outro
Participante, conforme condig¢des disponiveis em www.ALLPOINTS.com.br.

4.9. Os pedidos de transferéncia de Pontos deverdo ser feitos online, através do preenchimento e do envio
de formuldrio especifico. Uma vez recebida e processada tal solicitacdo, o Participante cedente renunciara a
todos os direitos sobre os Pontos transferidos, ndo sendo permitidos o cancelamento e/ou o reembolso dos
Pontos.

4.10. Em nenhuma hipdtese os Pontos serdo convertidos total ou parcialmente em dinheiro, seja em
crédito em conta e/ou em pecunia.

4.11. A ALLPOINTS reserva o direito de excluir da ALLPOINTS qualquer Participante que venha a infringir as
regras deste Regulamento, ou que se utilize de qualguer meio inidéneo ou ilegal em relacdo a utilizacdo dos
Pontos e/ou dos Beneficios, independentemente da adog¢do das medidas judiciais e administrativas para
apurar responsabilidades civis e criminais. O Participante obriga-se a indenizar por todo e qualquer prejuizo
causado a ALLPOINTS.

4.12. Os Pontos acumulados ndo serdo cedidos ou transferidos por sucessdo, heranca ou divércio/término
de unido estavel, ndo sendo devido o pagamento de qualquer valor ou indenizagdo pela ALLPOINTS. Em caso
de falecimento do Participante titular dos Pontos, a respectiva Conta ALLPOINTS sera terminada e seus
Pontos serdao imediatamente cancelados, sem o pagamento de qualquer valor ou indenizagdo pela
ALLPOINTS.

4.13. A ALLPOINTS podera realizar o Reembolso de Pontos, a seu exclusivo critério, mediante solicitacdo
do Parceiro ou, em cardter excepcional, mediante solicitacgdo dos Participantes, sendo que, em ambos os
casos estard sujeita a avaliacdo e apurac¢do da solicitacdo especifica, cancelando o Acumulo ou Resgate
realizado e devolvendo os Pontos a Conta ALLPOINTS do Participante. Os motivos que poderdo ensejar o
Reembolso de Pontos resgatados incluem, mas ndo se limitam a, erro sistémico e falha humana. Os Pontos
serdo creditados na Conta ALLPOINTS do Participante com a mesma data de langamento original, assim
considerada a data em que o Participante originariamente acumulou tais Pontos. O reembolso de pontos
referente ao resgate de produtos, servigos e promogdes dos Parceiros deverdo respeitar as regras
especificas dos programas de fidelizacdo de cada um dos Parceiros.

4.14. Os casos estipulados a seguir, que ndo sdo exaustivos, ndo dardo ensejo ao Reembolso de Pontos: (i)
insatisfacdo do Participante ou vicio ou defeito do produto e/ou servico objeto de Resgate, uma vez que
eventuais reclamacgdes deverdo ser enderecgadas ao Parceiro ALLPOINTS, Unico responsavel pelo produto e/ou
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servico fornecidos, sua qualidade e especificacGes; e (ii) insatisfacdo do Participante em virtude da
transferéncia dos Pontos para promogdes e/ou programas criados ou promovidos pelos Parceiros ALLPOINTS.

4.15. Se por algum motivo o Participante ndo reconhecer os Pontos utilizados, este tera um prazo de 03
(trés) meses, a contar da data em que foi efetuado o resgate, para proceder a uma reclamagdo perante a
ALLPOINTS, que, por sua vez, tera o prazo de 30 (trinta) dias para responder a reclamacgao.

4.16. Além das condi¢Bes aqui previstas, o Acumulo de Pontos serd feito de acordo com os termos e
condigdes indicados em www.ALLPOINTS.com.br ou nos estabelecimentos fisicos dos Parceiros ALLPOINTS,
podendo sofrer variagdes, conforme os critérios promocionais e/ou politicas comerciais especificas que
vierem a ser definidas ou modificadas, sempre devidamente informadas aos Participantes através do site
www.ALLPOINTS.com.br ou do site do Parceiro. Os Parceiros ALLPOINTS deverdo agir em conformidade com
as regras das promocdes estipuladas pela ALLPOINTS, de acordo os critérios por esta definidos sob qualquer
forma, a fim de garantir a efetividade do ganho de Pontos pelos Participantes, sob pena de tais Pontos ndo
serem acumulados ou resgatados.

4.17. Os Pontos poderdo ser utilizados em hotéis Parceiros ou outros Parceiros, sendo que a relacdo dos
Parceiros que fazem parte do programa podera sofrer alteracdo a qualquer momento pela ALLPOINTS, sem
prévio aviso. A relacdo atualizada dos hotéis Parceiros ou demais Parceiros ALLPOINTS pode ser obtida
através o site da ALLPOINTS (www.ALLPOINTS.com.br) e a inclusdo ou a supressdo de hotéis Parceiros e/ou
demais Parceiros serdo anunciadas ao longo do tempo.

4.18. Apos o Parceiro ALLPOINTS ter compartilhado com a ALLPOINTS as informacdes necessdrias para o
Acimulo de Pontos, a ALLPOINTS terd o prazo de até 60 (sessenta) dias para creditar os Pontos na Conta
ALLPOINTS.

4.19. Os créditos serdo feitos com base na informagao repassada pelo Parceiro ALLPOINTS, razao pela qual
eventuais divergéncias sobre o crédito de Pontos serdo de responsabilidade do Parceiro ALLPOINTS. A
ALLPOINTS, contudo, envidara seus maiores esfor¢os para contatar o Parceiro e verificar o motivo da
divergéncia, a fim de solucionar a questao.

CLAUSULA QUINTA
RESGATE DE PONTOS E RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS/PRODUTOS DO PARCEIRO

5.1. Os Participantes poderdo resgatar os Pontos acumulados em sua Conta ALLPOINTS e converté-los em
produtos ou servigos oferecidos pelos Parceiros ALLPOINTS e fornecedores (“Beneficios”). Uma vez solicitada
a conversao de Pontos em Beneficios, tal solicitagdao ndao poderd mais ser cancelada pelo Participante.

5.2. Os Beneficios indicados em www.ALLPOINTS.com.br poderdo ser resgatados pelo Participante
enquanto permanecerem disponiveis, ndo havendo direito adquirido em relagdo a conversdo de Pontos em
Beneficios perante Parceiros ALLPOINTS que eventualmente forem excluidos do programa ALLPOINTS. Dessa
forma, apds a exclusdo de um hotel Parceiro ou outro Parceiro da ALLPOINTS, o Participante ndo sera mais
elegivel para acumular e/ou resgatar Pontos em relagdo a tal Parceiro, ainda que a reserva tenha sido feita
antes da data de exclusao.

5.2.1. Se, por exemplo, um hotel Parceiro deixar de fazer parte da ALLPOINTS depois que o
Participante tiver usufruido sua estada, o periodo de permanéncia no hotel ou a aquisicdo e/ou
utilizacdo de servicos neste hotel ndo serdo mais elegiveis para o Acumulo de Pontos, inclusive para
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fins de concessdo de Pontos bénus e/ou classificacdo do Participante. Os Pontos ja acumulados antes
da exclusdo do Parceiro, porém, serdo mantidos na Conta ALLPOINTS e poderdo ser resgatados em
Beneficios perante os Parceiros ALLPOINTS.

5.2.2. Caso o hotel Parceiro ndo faca mais parte da relacdo de Parceiros ALLPOINTS, a ALLPOINTS
nao garante que o Participante podera resgatar Beneficios perante o Parceiro excluido. A ALLPOINTS,
contudo, envidara todos os esfor¢os razodaveis para providenciar acomodacdes e/ou o fornecimento
de produtos e servigos por outros Parceiros ALLPOINTS.

5.3. O Resgate de Pontos e/ou sua conversdo em Beneficios poderdo estar sujeitos a cobrancga de taxas. Os
procedimentos especificos e as regras para o Resgate de Pontos, incluindo fatores de conversdo, quantidade
e equivaléncia de Beneficios, sdo definidos exclusivamente pela ALLPOINTS, sujeitos a alteragdo sem prévio
aviso, e estdo disponiveis em www.ALLPOINTS.com.br. O Participante é o Unico responsavel por todos os atos
que forem efetivados mediante o uso de sua Senha de Resgate, que é pessoal e intrasferivel.

5.4, Se houver a atribuicdo de uma didria promocional por um hotel Parceiro a um Participante, este esta
ciente de que a utilizacdo da didria promocional estard sujeita as condicdes e periodos de resgate a serem
definidas pelo hotel Parceiro e pela ALLPOINTS, que as disponibilizard no site do hotel Parceiro ou em
www.ALLPOINTS.com.br.

5.5. O PARTICIPANTE TEM PLENA CIENCIA DE QUE A ALLPOINTS NAO POSSUI QUALQUER
RESPONSABILIDADE, DIRETA, INDIRETA, SUBSIDIARIA OU SOLIDARIA COM RELACAO AS RECLAMACOES,
QUESTIONAMENTOS E/OU DEMANDAS JUDICIAIS DE QUALQUER NATUREZA QUE DIGAM RESPEITO AOS
PRODUTOS E/OU SERVICOS FORNECIDOS PELOS PARCEIROS ALLPOINTS, INCLUINDO ViCIOS E/OU DEFEITOS
APRESENTADOS, BEM COMO EM RELAGCAO AOS PROGRAMAS E/OU PROMOGCOES DE INCENTIVO A
FIDELIDADE COMERCIAL OFERECIDOS PELOS PARCEIROS ALLPOINTS.

5.6. O PARTICIPANTE TEM CIENCIA DE QUE (I) O USO DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS PARCEIROS, OU
DOS PRODUTOS DELES ADQUIRIDOS, CORRE POR CONTA E RISCO DO PARTICIPANTE E DOS PARCEIROS,
FICANDO A ALLPOINTS ISENTA DE TODA E QUALQUER RESPONSABILIDADE; E (Il) QUE TAIS SERVICOS E
PRODUTOS ESTAO SUJEITOS A DISPONIBILIDADE.

5.7. A ALLPOINTS NAO E RESPONSAVEL POR INCORRECOES RELACIONADAS AS INFORMAGOES E
DESCRICOES DE SERVICOS E PRODUTOS DOS PARCEIROS, PRINCIPALMENTE QUANDO REFERENTES A
DESCRICAO DOS HOTEIS, TARIFAS E EVENTUAIS BENEFICIOS CONCEDIDOS PELOS HOTEIS. A ALLPOINTS
RESERVA O DIREITO DE CORRIGIR EVENTUAIS INCORRECOES SOBRE AS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS
EM SEU SITE, AS QUAIS NAO VINCULARAO A ALLPOINTS E NAO DARAO ENSEJO A INDENIZAGAO.

5.8. A ALLPOINTS NAO TEM NENHUMA RESPONSABILIDADE E NAO FARA NENHUM REEMBOLSO NO
CASO DE ATRASO, CANCELAMENTO, EXCESSO DE RESERVAS (OVERBOOKING), GREVE, FORCA MAIOR, OU
OUTRAS CAUSAS FORA DE SEU CONTROLE E QUE SAO DE RESPONSABILIDADE DOS PARCEIROS.

5.9.  AALLPOINTS NAO GARANTE:

(n QUE OS SERVICOS E OS PRODUTOS FORNECIDOS POR PARCEIROS ATENDERAO AS
EXPECTATIVAS E EXIGENCIAS DOS PARTICIPANTES;

(1) QUE OS SERVICOS E OS PRODUTOS FORNECIDOS POR PARCEIROS OCORRERAO DE MODO
ININTERRUPTO, SEGURO, PRECISO E SEM ERROS;
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(1) A QUALIDADE OU SEGURANCA DOS SERVICOS OU DOS PRODUTOS (E A INFORMACOES
RELACIONADAS A ELES) DOS PARCEIROS;

(IV)  QUE OS SERVICOS E OS PRODUTOS DE PARCEIROS QUE APRESENTEM ViCIO E/OU DEFEITO
SERAO CORRIGIDOS E QUE OS PARTICIPANTES SERAO INDENIZADOS PELOS PARCEIROS;

(V) A VERACIDADE DAS INFORMACOES E DO CONTEUDO DISPONIBILIZADOS PELOS
PARTICIPANTES NO SITE DA ALLPOINTS SOBRE AVALIACOES DE QUALIDADE E A
CLASSIFICACAO DOS PARCEIROS (RATING);

(V) O CONTEUDO E NAO E RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES CONTIDAS EM SITES CUJOS
HYPERLINKS SAO DISPONIBILIZADOS NO SITE DA ALLPOINTS.

5.10. O Participante concorda em defender, indenizar e isentar de responsabilidades a ALLPOINTS contra
quaisquer reinvindicacdes, pleitos, demandas judiciais ou procedimentos administrativos, perdas e danos,
multas e penalidades ou outros custos ou despesas de qualquer natureza, incluindo honordrios advocaticios,
decorrentes, sem limitacao, (i) de acdes promovidas por terceiros e que estejam relacionadas as informacgdes
e ao conteldo submetido pelo Participante no site da ALLPOINTS ou que envolvam servigos e/ou produtos
fornecidos pelos Parceiros; (ii) da utilizagdo indevida, por qualquer pessoa, da Conta do Participante e/ou de
sua Senha de Acesso; ou (iii) da violagdo deste Regulamento pelo Participante ou de qualquer lei, norma
juridica ou direito de terceiros.

CLAUSULA SEXTA
AS INFORMACOES PRESTADAS E SUBMETIDAS PELOS PARTICIPANTES

6.1. O Participante compreende e concorda que a ALLPOINTS (i) poderd coletar, reter, utilizar e
compartilhar as informacGes disponibilizadas pelo Participante no momento do cadastro, além daquelas que
forem coletadas ao longo da relacdo contratual, inclusive as informacdes fornecidas pelos Parceiros
ALLPOINTS; (ii) podera utilizar as informacgdes para a divulgacdo de opg¢des de resgate e acimulo de Pontos ou
que a ALLPOINTS entenda relevante, incluindo para fins de apuragdo de fraudes; e (iii) podera compartilhar
tais informacBes com seus Parceiros ALLPOINTS, com empresas parceiras de publicidade, monitoramento e
andlise, dentre outras, ou entdo utiliza-las para desenvolver ofertas e promog¢bes para melhor servir o
Participante e aprimorar os servigos prestados.

6.2. SENDO ASSIM, O PARTICIPANTE, AO ACEITAR OS TERMOS E CONDICOES DESTE REGULAMENTO,
CONCEDE SEU CONSENTIMENTO LIVRE E EXPRESSO, PARA AUTORIZAR A ALLPOINTS A COLETAR, RETER,
UTILIZAR E COMPARTILHAR AS INFORMACOES OBTIDAS DO PARTICIPANTE COM EMPRESAS PARCEIRAS
(INCLUINDO EMPRESAS DE PUBLICIDADE, MONITORAMENTO E ANALISE, DENTRE OUTRAS), COM A
FINALIDADE DE PERSONALIZAR O ATENDIMENTO AO PARTICIPANTE, DESENVOLVER OFERTAS E
PROMOGOES, BEM COMO APURAR O COMETIMENTO DE ATOS ILICITOS.

6.3. O PARTICIPANTE TEM PLENA CIENCIA DE QUE E O UNICO RESPONSAVEL POR INFORMAGOES,
FOTOS, GRAFICOS, MENSAGENS E QUALQUER CONTEUDO POR ELE INSERIDO, POSTADO OU SUBMETIDO
AO SITE DA ALLPOINTS OU DE UM PARCEIRO, INCLUINDO POR SUA LEGALIDADE.

6.4 O PARTICIPANTE AUTORIZA QUE A ALLPOINTS UTILIZE, REPASSE A TERCEIROS, DISTRIBUA,
REPRODUZA, MODIFIQUE OU ADAPTE ESSA INFORMAGCAO OU CONTEUDO, SEM QUE SEJA DEVIDO O
PAGAMENTO DE QUALQUER VALOR PELA ALLPOINTS AO PARTICIPANTE.

CLAUSULA SETIMA
CONDICOES GERAIS
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7.1. A ALLPOINTS podera alterar, excluir, incluir ou complementar a relagdo dos Parceiros ALLPOINTS que
fazem parte da ALLPOINTS, a seu Unico e exclusivo critério e independentemente de anuéncia prévia do
Participante, bem como alterar os fatores de conversao e de equivaléncia dos Pontos. Da mesma forma, este
Regulamento podera ser modificado e/ou aditado pela ALLPOINTS, que devera comunicar o Participante
acerca das alteragdes feitas.

7.2. A ALLPOINTS poderd, a qualquer momento, corrigir a quantidade de Pontos acumuladas pelo
Participante, sem aviso prévio. Se eventualmente a ALLPOINTS negar ou creditar incorretamente a
qguantidade de Pontos, a responsabilidade da ALLPOINTS estard limitada Unica e exclusivamente a proceder a
tal retificacdo, nao respondendo, em qualquer hipdtese, por qualquer tipo de indenizagcdo. A ALLPOINTS nao
respondera por danos indiretos ou lucros cessantes perante o Participante.

7.3. A ALLPOINTS poderd, a qualquer tempo e sob seu exclusivo critério, suspender ou cancelar o
programa ALLPOINTS, desde que tal decisdo seja comunicada aos Participantes. Em tais casos, a ALLPOINTS
reserva-se o direito de cancelar os Pontos acumulados pelos Participantes, ndo cabendo a eles qualquer
indenizagdo ou pagamento, a que titulo for, em virtude do cancelamento. A ALLPOINTS estd autorizada a
ceder e transferir sua posi¢do contratual, direitos e obrigacdOes a terceiros.

7.4. A conduta ilicita, contrdria a lei e/ou a este Regulamento autorizard a ALLPOINTS a excluir o
Participante da ALLPOINTS ou impedir que ele retorne a ALLPOINTS, bem como cancelar seus Pontos e
Beneficios, sem prejuizo da adocdo das medidas judiciais cabiveis, sendo que tais providéncias ndo
acarretardo o pagamento de indenizacdo ao Participante, a que titulo for.

7.5. Ao efetivar seu cadastro, o Participante declara e confirma estar plenamente ciente de que os Pontos
ndo consistem em moeda financeira ou unidades de moeda em real, bem como que a ALLPOINTS ndo é uma

instituicdo financeira, ndo estando sujeita a legislagao aplicavel ao sistema financeiro nacional.

7.6. Fica eleito o foro da Comarca da Capital de Sao Paulo como o Unico competente para dirimir toda e
qualquer controvérsia ou disputa oriunda ou relacionada com este Regulamento.

7.7. As Partes elegem a lei brasileira como sendo a Unica legislagdo aplicavel para solucionar toda e
qualquer controvérsia ou disputa oriunda ou relacionada a este Regulamento.

Sado Paulo, 19 de outubro de 2015.
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